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Depremden Etkilenen Bolgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin
Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)

(PacE’

Ihtiyac Analizi Raporlari
Aralik 2025

Bu taslak rapor, Avrupa Birliginin Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA) ve Almanya Federal
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Bakanligi'nin (BMZ) mali destegi ile yiiriitilmektedir. igeriginden
yalnizca GIZ sorumludur ve Avrupa Birligi veya Almanya Federal Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Bakanligi’'nin (BMZ2) gérislerini yansitmasi zorunlu degildir.
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Arka Plan

6 Subat 2023 tarihinde Turkiye’nin glneydogusunda meydana gelen depremler; Adana,
Adiyaman, Diyarbakir, Elazi§, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve
Sanliurfa illerinde yikici etkiler yaratmistir. Bu afet, binlerce binanin genis ¢capta yikilmasina ve
milyonlarca insanin yerinden edilmesine neden olmustur. Bu felaket, hem gelecekteki afetlerin
etkilerinin azaltilmasi, hem de etkilenen topluluklarin korunmasi ve refahlarinin saglanmasi
amaciyla yerel planlama ve kamu hizmeti sunumunda dayanikli ve surdurulebilir yaklagimlarin
kritik 6nemini ortaya koymustur. Depremlerin hemen ardindan Turkiye Cumhuriyeti, etkilenen
illerde altyapinin, yerel hizmetlerin ve sosyo-ekonomik kosullarin yeniden insasi ve iyilestiriimesi
icin galismalar baslatmistir. Avrupa Birligi ve Aimanya Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Bakanhgi (BMZ), bu ulusal ¢abalari, Turkiye Cumhuriyeti yetkilileri ve ilgili kurumlarla yakin is
birligi icerisinde mali ve teknik destek saglayarak desteklemektedir.

Buna yanit olarak, yerel kamu hizmetlerinin sunumunu guglendirerek Turkiye'nin deprem sonrasi
iyilestirma calismalarina katki saglamak amaciyla ‘Depremden Etkilenen Bolgelerde Yerel
Kamu Hizmetleri igin Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)’ baslatiimistir.
Proje, Avrupa Birligi'nin Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA) ve Almanya Federal Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Bakanligrnin (BMZ) mali katkisi ile ortak olarak finanse edilmektedir. PACE
Projesi’nin ana faydalanicisi ve koordinatdérti Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, Avrupa
Birligi Bagkanhgi (ABB) olup; Turkiye Belediyeler Birligi, Vilayetler Birligi ve Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligr'na bagh Yerel Yonetimler Genel Mudurliigu proje ortaklaridir. Proje,
surdurulebilir kalkinma ve uluslararasi egitim alanlarinda uluslararasi is birligi hizmeti sunan
Alman federal girisimi Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH
tarafindan uygulanmaktadir.

PACE Projesi'nin amaci, depremden etkilenen yerel yonetimlerin hizmet sunum kalitesini
artirmak ve iyilestirme ¢aligmalarina toplum katilimini saglamaktir. Proje, yerel yénetimlerin
daha yuksek kalitede, daha yesil ve kapsayici bir sekilde planlama yapma ve hizmet sunma
kapasitelerini glclendirmeye odaklanmakta olup, AB’nin politika hedefleri ile uyumludur. Yerel
ybnetimlere saglanan destegi tamamlayici olarak, PACE sivil toplum aktérleri ve yerel halkin yerel
planlama, uygulama ve izleme sureclerine katilimini artirmayi, bdylece deprem sonrasi iyilestirme
calismalarina etkin bir sekilde katki ve destek vermelerini saglamayi hedeflemektedir.

Depremlerden etkilenen illerde, depremlerin 6éncesinde de birgok sosyo-ekonomik zorluk ve
cevresel kirilganlik mevcuttur. Depremlerin sonucunda, birgcok yerel yonetim temel kamu
hizmetlerini sunmakta ciddi aksakliklarla karsilasmistir. Karsilasilan zorluklar arasinda kurumsal
kapasite eksikligi, dezavantajli gruplara erisimin sinirli olmasi ve atik ydnetimi, cevre koruma,
saglik, egitim, psikososyal destek ve sosyal hizmetler gibi temel hizmetlerin aksamasi yer
almaktadir. Yerel isletmeler, 6zellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler), ciddi finansal
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kayiplar ve operasyonel aksakliklar, altyapi hasari, mali sikintilar ve daha genis ekonomik
belirsizliklerle karsi karsiya kalmigtir.

Projenin hazirlik analizleri sirasinda, ulusal ve yerel diizeydeki tim temsilciler, yerel ydénetimlerin
zorlanan kapasiteleri géz 6nine alindiginda, sivil toplum kuruluslarinin hizmet sunumunda énemli
bir rol oynadigini belirtmistir. Mevcut durumda yerel yénetimlerin ¢gogu, etkilenen topluluklardaki
tum gruplara, 6zellikle gencler, yaslilar, engelliler, azinliklar ve mdlteciler, kadinlar ve ¢ocuklar gibi
en dezavantajli veya kirilgan gruplara ulagmakta zorluk yagsamaktadir. Ayrica tim temsilciler,
depremden etkilenen bolgelerde sosyo-ekonomik iyilesmenin saglanmasi igin kritik &nem tasiyan
yerel kamu hizmetlerinin yeniden tesisive iyilestiriimesinin 6n kosulu olarak, yerel yonetimler ile
yerel sivil toplum kuruluslari arasinda uzun vadeli is birligi ve koordinasyonun gugclendirilmesi
gerektigini vurgulamistir.
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islahiye Belediyesi ihtiyag Analizi Raporu: Afet Sonrasi Yerel
Yonetim Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Prof. Dr. Metin Senbil
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Bu rapor, Avrupa Birligi ve Alman Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanhg (BMZ)
tarafindan ortaklasa finanse edilen “Depremden Etkilenen Bolgelerde Yerel Kamu Hizmetleri icin
Katihmci, Kapsayici ve Yesil lyilesme Projesi (PACE)” kapsaminda hazirlanmistir. Proje, ana
yararlanici kurum olan Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlgi Avrupa Birligi Baskanligi tarafindan
koordine edilmekte ve Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GlIZ) tarafindan yuritiimektedir.
Projenin ortaklari Tirkiye Cumbhuriyeti Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Yerel
Yénetimler Genel Mudurliigu, Turkiye Belediyeler Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanhg
Vilayetler Birligidir.

PACE Projesi, depremden etkilenen bolgelerde yerel yonetimlerin kurumsal kapasitelerinin
guclendiriimesi, afet sonrasi hizmetlerin etkin bigimde yeniden tesis edilmesi, yesil iyilesme
sureclerinin desteklenmesi ve kapsayici kalkinma politikalarinin yerel dizeyde uygulanmasini
amagclamaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen calisma, Gaziantep islahiye Belediyesi 6zelinde,
yerel yonetimlerin planlama, afet yénetimi, yonetisim, katiim, kapsayicilik, dijitallesme, yesil
donlsim ve finansman alanlarindaki mevcut kurumsal durumlarini bitlincil bigcimde analiz
etmektedir. Bu baglamda galismanin temel amaci, islahiye Belediyesi’nin mevcut kurumsal
yapisini ve planlama kapasitesini degerlendirerek hizmet sunum sureglerindeki gucli ve zayif
yonleri ortaya koymaktir. Arastirma, saha gézlemleri, kurum temsilcileriyle yapilan mulakatlar ve
katihmci calistay bulgularina dayanmaktadir. Bu yontem araciligiyla, kurumun orgutsel isleyisi,
koordinasyon yapisi ve yerel diizeydeki yénetisim pratikleri ayrintili bigimde incelenmistir.

Aragtirma, 1-5 Ekim 2025 tarihleri arasinda yiritilmis olup islahiye Belediyesi ile odak grup
niteliginde derinlemesine bir gérusme gercgeklestiriimistir. Bu calisma, belediye baskani basta
olmak Uzere belediyenin ilgili birim yoneticileriyle yiz yuze yapilan derinlemesine mulakatlarla
desteklenmis ve kurumun afet sonrasi yeniden yapilanma suirecine iligkin kurumsal kapasitesi gok
boyutlu bicimde dederlendirilmistir. S6z konusu goérismeler, belediyenin kurumsal kapasitesine,
stratejik Onceliklerine ve afet sonrasi karsilasilan temel zorluklara iligkin 6nemli igcgdruler
sunmustur. Katilimci birimlerin yeniden yapilanma surecine dair degerlendirmeleri, kurum igi
isleyis ve planlama mekanizmalarina yonelik mevcut perspektifi daha belirgin hale getirmistir.
Odak grup ve milakatlarin ardindan, islahiye'nin yeniden yapilanma ve sirdirilebilir kalkinma
surecine iliskin bulgularin derinlestiriimesi amaciyla gerceklestirilen ¢alistay sonuglari da analize
dahil edilmigtir. 7 Ekim 2025 tarihinde, 13:00 — 16:00 saatleri arasinda Gaziantep Zade Life
Otel'de duzenlenen calistay, belediye temsilcilerinin yani sira ilgili kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, meslek odalari, akademisyenler ve yerel paydaslarin katimiyla yGratdlmuastir.
Caligtay surecinde katihmcilar, kentin mevcut durumu, éncelikli hizmet alanlari, yerel kapasite
dizeyi ve kurumsal ihtiyaglara iligkin gorus ve onerilerini paylasmis; afet sonrasi iyilesme ve
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donlisum strecine yonelik ortak degerlendirmelerde bulunmustur. (Goérisulen kisiler ve calistay
katilimcl listesine Ek-1'de yer verilmigtir.)

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tematik analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, yerel ydénetimlerin dayaniklilik, kapsayicilik, dijitallesme
ve surdurdlebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir gelisim gdsterebilmeleri icin somut politika ve
uygulama dnerileri sunmaktadir. Calisma sonucunda, Islahiye Belediyesi icin dncelikli hizmet
alanlari belirlenmis; bu alanlar afet yonetimi, kurumsal planlama, yesil dénidsim, sosyal
kapsayicilik ve dijital kapasite temalari altinda yapilandiriimigtir.

1. islahiye Belediyesi’nin Planlama Kapasitesi

Bu bdliim, Islahiye Belediyesi'nin planlama mimarisini ist ve alt kademe belgeler iizerinden
batlncul bigimde inceleyerek entegrasyon, uyum ve uygulama kapasitesini degerlendirmektedir.
Ust kademedeki 12. Kalkinma Plani ile bélgesel ve mekansal strateji belgelerindeki vizyon; alt
kademede il gevre dizeni, uygulama imar ve tematik planlarin (afet risk azaltma, sosyal hizmet,
gevre/atik, ulasim, dijitallesme/KBS vb.) islahiye’deki karsiligiyla birlikte okunmustur. Bulgularin
odaginda, belediyede glncel bir stratejik plan ve dizenli faaliyet/performans raporlama
donglsuniun olmamasi vardir. Bu eksiklik hedef-6ncelik—kaynak tahsisinin netlesmesini, bltce—
program—sonu¢ zincirinin kurulmasini ve etki/performans izlemesini engelleyerek belediye
birimleri ile dis paydaslarin ortak hedeflerde bulusmasini zorlastirmaktadir.

Ust politika metinlerinde 6ne ¢ikan yesil dénisiim, direnclilik, kapsayicilik, iklim uyumu ve
dijitallesme temalari yerel stratejik cerceveye tercime edilememistir. is sirekliligi planinin
prosedir ve yillik tatbikat takvimine baglanmamis olmasi afet soklarinda hizmet surekliligini
muglaklastirmakta; yesil donusum ve enerji verimliliginde hedef-gosterge—bitce eslesmesi
kurulamadigi igin bina enerji tasarrufu veya filo emisyonu gibi c¢iktilar izlenememektedir.
Kapsayicilik ve toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerinin dlcllebilir gdstergeleri belirsizdir; kirllgan
gruplara (kadin, cocuk, yasli, engelli, Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler) yonelik erisilebilirlik, cok
dilli hizmet ve veri kartlari plan ve is akiglarina yerlesmemistir.

Alt dlgekte, il gevre diizeni plani bulunsa da islahiye’nin sinir etkileri ve komsu illerle kargilikli
bagimliliklarini icerecek kapsamda bir yaklasim eksiktir. Ulasim, altyapi ve ¢evre boyutlarinda
digsalliklarin bolge dlgeginde ele alinmamasi yerel kararlarin etkinligini sinirlamaktadir. Uygulama
imar ve tematik planlarin koordinasyonu veri butinligu sorunlari nedeniyle izlenebilir degildir.
MAKS/numarataj tutarsizliklari, glincel olmayan envanterler ve standartlasmamis haritalar, hangi
mahallenin hangi hizmet gostergesinde geri kaldiginin harita ve zaman serisiyle izlenmesini
gUclestirmektedir.
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Kirilgan gruplara yonelik hedeflerin izlenebilir gostergeleri ve bunlari besleyecek kayit—raporlama
dizeni taniml degildir. Kent Konseyi, mahalle toplantilari ve e-katilim araglari danisma dizeyinde
kalmakta; cok dilli portal/mobil uygulama/I[VR-SMS yoklugu geri bildirimlerin daginik kanallarda
kaybolmasina yol agmaktadir. Bu durum, plan hedefleriyle toplumsal talep/hizmet oncelikleri
arasindaki bagi zayiflatmakta hesap verebilirlik ve memnuniyet dlgimini disirmektedir.

Her ne kadar BlyUksehir ile mekansal/altyapi esgudimu olsa da slregler cogu kez vaka bazli ve
kisilere bagimli kalmaktadir. Standart protokol, ortak takvim, tutanak sablonu ve ortak gdstergeler
kurumsallasmamistir. iI midirliikleriyle veri paylasimi ve ortak proje sirecleri dizenli bir
cerceveye kavusmamistir. Kurum icinde SOP—-RACI-SLA ile sire¢ standardizasyonu ve dijital
arsiv/dokiimantasyon eksikleri de gorev netligini ve hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Deprem sonrasi dénemde bu zayifliklar daha goériiniir hale gelmistir. Is strekliligi, ICS/EOC
kurgusu, goérev kartlari, c¢agn zinciri ve yilhk (masaudsti—saha) tatbikat déngisinin
standartlagsmamasi; mudahale ve toparlanmada ¢akisma, gecikme ve kaynak yodnlendirme
sorunlarina yol agmakta st politika hedefleriyle uyumu ve hibe basvurularinin mantiksal ¢cerceve—
gOsterge—risk bilesenlerini zayiflatmaktadir.

KBS/CBS cekirdeginin (idari sinir, adres—numarataj, ada—parsel, yol, altyapi) tamamlanmasi;
EBYS ve is emri/sikayet yonetimiyle entegrasyon; hizmet gostergelerinin harita tabanh panolarda
izlenmesi 6nerilmektedir. Bu yaklasim plan—uygulama—sonuc zincirini kanit temelli olmasini
saglamak yani sira katilim verileriyle birlestiginde talep ve memnuniyetin mekansal dagilimini
izlenebilir kilmaktadir. MAKS/numarataj uyumunun saglanmasi adres tabanl hizmet igin
Onkosuldur.

Yesil donusuim ve iklim uyumunda dlgllebilir hedef/gdstergelerin yoklugu atilan adimlari
baglamindan koparmaktadir. PV/EV varliklarinin kWh—6z tiketim—CO,e ile izlenmesi; kurum
binalari/pazar yerlerinde Sifir Atik mini pilotlari; yesil satin alma yonergesi; yagmur suyu ve sicak
dalgalarina karsi uyum tedbirlerinin imar ve agik/yesil alan planlamasina entegrasyonu bu alanda
yerellesmis kapsamli bir yaklasima ihtiyag oldugunu gdstermektedir.

Katilimin guclenmesi igin ¢ok dilli e-katilim portali, yillik mahalle meclisi—atdlye takvimi, “You said—
We did” panosu ve kirilgan grup veri kartlar oneriler arasinda yer almaktadir. Erigilebilirlik
standartlar (erisilebilir mekan, isaret dili, kolay okuma, cocuk bakim destegi) asgari kural
olmalidir. Bu araglar temsil ve seffafligin yaninda talebi erken safhada yakalayarak yanlg/tekrarl
yatirimlari azaltacaktir.

Moloz ve gevresel risk yonetimi plan hukumleri kritik dnemdedir: tehlikeli/inerte ayristirma, toz
bastirma, brandalama-tekerlek yilkama, drenaj—sizinti kontroll, kantar—kayit, izinli kirma—
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eleme/ikincil kullanim, dizenli hava—su—toprak izleme ve kapatma-rehabilitasyon (6rtl, Ust
toprak, agaclandirma) agik ve denetlenebilir hiikimlere baglanmalidir.

Kurumsal mimaride Ug ¢ekirdek onerilmektedir: 1) Proje & Dayanikhlik Birimi (afet—is surekliligi—
fon portféyi), 2) Dijitallesme—KBS Ofisi (veri-gosterge—EBYS entegrasyonu) ve 3) Sosyal icerme
Birimi (katilim—erigilebilirlik—kirilgan gruplar). Gorev tanimi—butce—performans gostergeleri agikca
belirlenmeli, slrecler SOP-RACI-SLA ile standardize edilmelidir. Buylksehir ve kamu
kurumlariyla protokoller ve ortak takvimler de standartlagsmalidir.

Finansman 06zelinde fon takvimi—cagri izleme ve proje karti sablonlariyla portfoy yaklagimi,
mantiksal c¢ergeve, bltge, risk, M&E ve raporlama standartlarinin kurumsallagsmasi
onerilmektedir. Oncelikli hibe alanlari olarak yesil déniisim, afet yonetimi, dijitallesme, sosyal
kapsayicilik; es-finansman ve O&M 6ne ¢ikmaktadir.

2. islahiye Belediyesi'nin Hizmet Oncelikleri Ekseni

Deprem sonrasinda gunlik operasyonlarin yuritilebilmesine ragmen stratejik plan yoklugu ve
daginik veri/kayit dizeni nedeniyle orta—uzun vadeli kurumsal 6grenme ile uygulama
kapasitesinin sinirli kalmaktadir. Afet yonetimi bakimindan, hazirhk safhasinda is surekliligi,
egitim—tatbikat, erken uyari—envanter vb. eksikler, midahalede lojistik, barinma ve saha komuta
duzeneklerindeki bosluklar, toparlanmada ise merkezi idarenin agirhdr o6ne c¢ikarmaktadir.
Belediyenin gucli yani, merkezi kurumlarla uyumlu ¢alisma refleksi; ancak bu, yazili prosedurler,
duzenli tatbikatlar ve Oolgulebilir performans goéstergeleriyle desteklenmediginden kurumsal
kapasiteye dénidsememistir. Bu nedenle standartlarin belirlenmesi ve denetimli bir uygulama
donglsu kritik dnemi haizdir.

Kurumsal deneyim—igbirligi proje kiltiri glnlik hizmet akigina sikismis durumdadir. Hibe/fon
tecribesi zayif oldugundan proje hazirlama, mantiksal ¢ergeve, bitce, satin alma—ihale, ortak
bulma ve es-finansman planlamasinda zorlaniimaktadir. Proje birimi ile fon izleme sistemi mevcut
olmayip, sablon—dokiimantasyon eksikligi ve personel devrine badli hafiza kaybi s6z konusudur.
Bu nedenle universite—Buyuksehir—STK-06zel sektorle gergeve protokoller yapilarak hedeflenmis
egitimler verilmesi, Cikti/KPI izleme—degerlendirme sistemi kurulmasina yoénelik yol haritasi
belirlenmesi 6nerilmektedir.

Planlama ve kapasite acisindan, stratejik/performans plan mevcut olmadigi igin “planda yer alip
uygulanamayan eylemler’i kanita dayali degerlendirmek ve uygulanabilirligi analiz etmek
mumkun degildir. Mali kaynak darlidi, teknik altyapi—veri yonetimi zayifligi, yetersiz insan kaynagi
ve tedarik—ihale—izin slreclerinde gecikmeler hizmet kalitesini dusurmektedir. Katilim
mekanizmalari meclis/lkomisyon rutiniyle sinirli olup dizenli danisma toplantilari ve paydas
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gorasmeleri kurumsal takvime bagh degildir. Blyuksehirle mekansal esglidim olumlu bir arka
plan saglasa da bunu performans odakli bir yénetisim modeline ¢gevirmek icin veri—harita temelli
karar destek sistemi, gosterge panolari ve sure¢ standardizasyonu gerekmektedir.

Katihm ve kapsayicilikta pratikler cogunlukla “danisma” diizeyindedir. islevsel Kent Konseyi,
kurumsallasmis mahalle toplantilari, ¢evrimicgi katihm ve didzenli anket/geri bildirim dénguleri
mevcut degildir. Bu nedenle kirilgan gruplarin (kadin, ¢ocuk, yasl, engelli, Gegici Koruma
Altindaki Suriyeliler) gereksinimleri tasarima erken agamada yansimamaktadir. Bu baslik altinda
yillik katilim takvimi, ¢ok dilli e-katilim portali (basvuru—anket—sikayet-acik veri—“You said/We
did”) onerilmektedir. Ayrica kirllgan gruplara yonelik 6zel odak gruplari, sosyal haritalama ve
katiimci butce mikro-pilotlari gergeklestirilebilir, “katilimci gesitliligi” ve “geri bildirimin karara
yansima orani” gibi gostergelerle yillik kapsayicilik raporlari hazirlanabilir.

Yesil donusum—dijitallesme basliginda, stratejik plan yoklugu izleme ve uygulama kalitesini
digtirmektedir. iklim uyumu, enerji verimliligi ve yesil dénisiimde adimlar sinirhdir. Kaynak ve
teknik kapasite ile kapsamli proje/hibe takibi eksikligi ana nedenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. KBS
ve karar destek araclari yaygin degildir. Veri sistemi daginik, standartlar ise net dedildir. Bu
nedenle haritalama, envanter ve gosterge tabanli izleme zayif kalmakta, e-katihm, acik veri ve
mobil hizmetler gelisememektedir. BU nedenle 6ncelikle KBS c¢ekirdedi, veri yonetisimi ve paydas
katihiminin kurumsallastiriimasi 6nerilmektedir.

Finansman—dis destekte deneyim sinirhdir. Bagvurularda mantiksal ¢cerceve kurma, bitce, M&E,
mevzuat—ihale slregleri ve ortaklik gelistirme alanlarinda kurumsal kapasite eksikligi s6z
konusudur. Belediye blnyesinde proje biriminin kurulmasi, proje dongusu ve bltce—satin alma
uzerine egitimler verilmesi, dijital fon tarama/gagri takvimi platformu kurulmasi, kurumlar arasi
protokoller/aglara yonelik bilgi altyapisinin iyilestiriimesi, KPI'li izleme ve net bir finansal yol
haritasi inga etme alanlarina oncelik verilmelidir. PACE ile uyumlu yesil dénusum, afet yonetimi,
dijitallesme, sosyal kapsayicilik, enerji verimliligi alanlarinda temel bilgilerin iyilestiriimesi
Onerilmektedir.

Altyapi—ustyapi ihtiyaci deprem sonrasi bilylimiis durumdadir. igme suyu kayip-kagak ve yedek
hatlar, kanalizasyon rehabilitasyonu, yagmur suyu drenaji, atik lojistigi optimizasyonu, kritik
tesisler igin kesintisiz gu¢ ve saha haberlesmesi gibi alanlarda iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu
gorulmektedir. EKipman—envanter eksikleri, insan kaynagdi yetersizligi, butce kisiti, Buylksehir’le
koordinasyon bosluklari, glincel as-built/CBS verisi gibi eksiklikler mevcuttur. Ustyapida toplum
merkezleri, yagli—genglik giindlz alanlari, kiltirel mekanlar, yesil alan—park agi ve egitim/saglikla
uyumlu kamusal mekanlar dncelikli ihtiyacglar olarak gorilmektedir. Ayrica moloz sahasi igin
ayristirma, gevresel izleme ve rehabilitasyon adimlari (koruma bandi, kontrollu girig, toz bastirma,
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drenaj—sizinti, kantar—kayit, hava/su/toprak izlemi, kapatma-rehabilitasyon) acil dizeyde
ihtiyaclardir.

PACE kapsamina uygun bir yol haritasi igin islahiye’de dncelik, Ust politika metinleriyle uyumlu bir
stratejik planin hazirlanmasi olarak 6éne ¢ikmaktadir. Buna eslik edecek kurumsal kapasite insasi
icin Oneriler Tablo 1’de verilmistir. Proje/Dayaniklilik Birimi, Dijitallesme—KBS Ofisi ve Sosyal
icerme Birimi cekirdedi kurularak afet ve hizmet sirekliligi (afet plani, ICS/EOC, BT felaket
kurtarma ve tatbikatlar), KBS/EBYS entegrasyonuyla veri-temelli yonetim, SOP-RACI-SLA ile
sure¢ standardizasyonu, kirilgan gruplara odakh kapsayici erigsim (65+ protokold, ¢ok dilli “tek
temas noktasi”, e-katihm portal) ve yesil dontistim (yol haritasi, PV/EV izleme panosu, Sifir Atik
mini-pilot, yesil satin alma) teknik destek paketleri eszamanli devreye alinmalidir. Bu ¢ergceve hibe
talebinden ¢cok danismanlik-kurulum-egitim-izleme bilesenlerine dayanmaktadir. Ayrica 6lculebilir
KPl'lar (tatbikat sayisi, SLA karsilanma orani, veri katmani tamamlama %, CO.e/kWh azaltimi,
erigilebilirlik skoru, geri bildirimin kararlara yansima orani) ve agik gosterge panosu ile hesap
verebilirlik saglanmaktadir.

Tablo 1. Hizmet Oncelikleri/ihtiyac Analizi Tablosu

Hizmetin Tanimlanmasi PACE Hizmet Alani / Temel ihtiyag isbirligi / Destek

(Yoreye Ozgii Aciklama)  Onceligin Nedeni Tiirii Gereksinimi
Afet & Hizmet Surekliligi Afet yonetimi, Kurumsal cerceve  AFAD, Gaziantep
Omurgasi: islahiye’de direnglilik / 2023 (plan/proseddr), BB, ilgili ilce

afet aninda komuta- sonrasi| mudahale- insan kaynag kurumlari;
kontrol, barinma, lojistik dagitim bosluklari ve  egitimi, tatbikat danismanlik,

ve belediye hizmetlerinin i surekliligi eksikligi tasarimi, veri/BT tatbikat
devamliligi i¢in afet ve sureklilik plani kolaylastiricilgi,
acil durum plani + sablon setleri

ICS/EOC semasi + BT
felaket kurtarma ve yilda
en az 1 masadusti/1 saha

tatbikati

KBS/CBS + EBYS Dijitallesme / Veri Yazilim/kurulum, Gaziantep BB
Entegrasyonu: Adres- daginikhgi, karar veri standardi ve CBS, universite,
numarataj, ada-parsel, yol =destek eksikligi, saha veri toplama,  ILBANK teknik
agi ve hizmet hizmetlerde dashboard destek; acik
envanterinin tek sistemde  izlenebilirlik ihtiyaci tasarimi, kullanici kaynak CBS
toplanmasi; bagvuru-is egitimi danigsmanhgi

emri sureglerinin haritali
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yonetimi ve gdsterge
panosu

Sire¢ Standardizasyonu
(SOP + RACI + SLA): 10
kritik belediye surecinin
akislarinin netlestiriimesi;
goérev-sorumluluk ve
hizmet seviyelerinin
tanimi

Kapsayicl Erigim
Paketleri: 65+
ulagim/erisim protokold,
cok dilli “tek temas
noktas!” (TR/AR),
erisilebilirlik kontrol
listeleri ve e-katilim
portall

Yesil Dontusim Yol
Haritasi + izleme: PV/EV
varliklarinin izlenmesi
(kWh, 6z-tiketim, CO,e),
Sifir Atik mini pilotlari,
yesil satin alma yonergesi

Yonetisim ve
dijitallesme / Kisiye
bagl igleyis,
koordinasyon ve
hesap verebilirlik
ihtiyaci

Sosyal kapsayicilik /
Yaslilar ve Gegici
Koruma Altindaki
Suriyeliler i¢in
hizmete erisimde
esitsizlik, geri bildirim
mekanizmalarinin
zayifligi

Yesil donisim &
enerji verimliligi /
Kaynak verimliligi ve
karbon azaltimi icin
kurumsal ¢erceve
ihtiyaci

alman
isbirligi

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Sireg¢ analizi,
dokiimantasyon,
performans
gostergeleri
(SLA/KPI), i¢ egitim

Politika/protokol
tasarimi, kullanici
yolculugu
calismalari, portal
kurulumu, personel
egitimi

Ener;ji etitleri,
izleme panosu, atik
ayirma sireg
tasarimi,
ihale/tedarik
rehberi

ic birimler arasi
¢alisma grubu;
disaridan sureg
yénetimi koglugu;
standart
form/sablon
destegi

Gég¢ idaresi,
STK'lar, 6zel toplu
tasima
isletmecileri;
dil/erigilebilirlik
danismanhg

Cevre/ Enerji
bakanliklari,
Universite, 6zel
sektor (PV/EV);
teknik danismanlk
ve egitim

3. Sivil Katihm Ekseninde islahiye Belediyesi

islahiye’nin deprem sonrasi kurumsal toparlanmasini sahadaki aktérlerin dogrudan gézlemleriyle
teshis ederek pratik bir iyilestirme c¢ercevesi onermemek amaciyla diuzenlenen calistay
katilimcilarinin ortak kanaati, afet ddngusunun g evresinde de (hazirhk—midahale—toparlanma)
kopukluklar bulundugu yonindedir. Afetlere hazirlikta, planlama, egitim—tatbikat ve yazil
prosedur eksiklikleri, afetlere midahalede, lojistik ve komuta-kontrol bosluklari, afet sonrasi
toparlanmada ise agirhigin merkezi kurumlara kaymasi ve yerel kapasitenin gérev tanimlar ile ig
surekliligi sureclerine yeterince baglanmamasi temel bulgular olarak dne c¢ikmaktadir. Gugli
gorulen yan, belediyenin merkezi idareyle esgidim iradesidir. Ancak bu irade henlz denetim,
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standart operasyon prosedirleri ve dizenli tatbikat déngustine tam c¢evrilebilmis degildir. Bu
nedenle calistay, afet planlarinin “kagit Gzerinde kalmamasi” i¢in uyum—denetim sureglerinin
guclendiriimesini, mevzuatin sadelestiriimesini ve is surekliligi/kriz merkezlerinin periyodik
tatbikatlarla isletiimesini 6zellikle vurgulamaktadir.

Kurumsal deneyim ve isbirlii boyutunda sahadaki aktorler, koordinasyon ve veri paylasimi
yetersizliginin yalnizca hizmet kalitesini degil, ayni zamanda fonlara erisimi de zorlastirdigini
belirtmektedir. Bu tabloyu tersine ¢evirmek icin “deprem alanina 6zgu bir veri/bilgi paylasim
platformu” kurulmasi Onerisi 6ne g¢ikmaktadir. S6z konusu dijital omurga, melek orgatleri (6r.
Baro), STKlar, il muadurlikleri gibi aktorlerin proje bazh dadinik isbirligini kurumsal bir gergeveye
oturtabilir; ayni zamanda gizlilik ve denetim kurallari netlestirilerek karar alma hizini artirabilir. Bu
baglamda duzenli ortak toplantilar, protokoller ve calistaylarla desteklenen merkezi bir dijital
entegrasyon yapisi ile belediye icinde konumlanacak bir “dijitallesme ofisi” 6nerilmektedir.

Planlama ve kapasite alaninda, analiz—karar déngusini zayiflatan temel yapisal sorunlar masaya
yatiniimisgtir. MAKS/numarataj tutarsizliklari, istatistiksel veriye erisim gucligld ve daginik
envanterler, mekansal ve lojistik planlamay! aksatmaktadir. Bu alandaki iyi uygulama ornekleri
sinirlidir. Bu nedenle kisa vadede Kent Bilgi Sistemi (KBS) ¢ekirdeginin olusturulmasi, mobil veri
toplama duzeneklerinin devreye alinmasi ve bir hizmet goéstergeleri panosu kurulmasi
Onerilmektedir. Orta vadede ise e-imar/e-ruhsat yol haritasi ile sireglerin ugtan uca dijitallesmesi
hedeflenmelidir. Bu gegis sonrasinda karar destek kapasitesini ylkseltirken, mudurlikler arasi
esgudimu olculebilir hale gelecek, yatirrm énceliklerinin kanita dayali belirlenmesi de mimkin
olacaktir. Katihm, kapsayicilik ve kirilgan gruplar ekseninde mevcut pratiklerin sistematik
olmaktan uzak kaldigi vurgulanmistir. Ozellikle yalniz yasayan yaslilar ve engelliler gibi gruplara
iliskin dizenli veri Uretilememesi, hizmet tasarimini guclestirmektedir. Bu nedenle galistay, bir
yandan ¢ok dilli bir bagvuru/sikayet portali ve “kirilgan gruplar veri karti” gibi pratik araglar, diger
yandan kent konseyi, mahalle toplantilari ve ¢evrimici platformlarin yillik bir takvime baglanmasi
seklinde iki yonlu bir kurumsallasma 6nerisi gelistirmigtir. Bdylece geri bildirimlerin toplanmasi
standartlasarak bunlarin karar ve uygulama sireclerine izlenebilir bicimde yansimasi mumkudn
hale gelecektir.

Yesil déonidsim ve dijitallesmede bugln icin pargali ve noktasal girisimler dikkat ¢cekmektedir.
Ornegin 6z kaynakla kurulan PV uygulamalarinda élgme—izleme ve kullanim kiltirl zayiftir. Bu
da tasarruf ve emisyon azaltiminin gériinir kiinmasini engelliyor. Katilimeilar, uzun erimli bir iklim
Eylem Plani geregini dile getiriyor. Dijitallesmede ise KBS yoklugu, numarataj sorunlari ve
merkezi bir veri yapisi ihtiyaci belirgindir. Bitlinlesik sistemlere 6rnek olarak UYAP benzeri
merkezi mimariler gosterilmistir. Yesil dontistm hedefleri ile dijital kapasiteyi birbirini besleyen bir
ikili olarak ele alinarak, kisa vadede KBS cekirdedi ve goOsterge panosu; orta vadede ise
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sureclerin, enerji/CO,e gostergelerinin ve hizmet performansinin izlenebilecedi tablolarin
kurulmasi énerilmistir.

Kapasite insasi ve slre¢ standardizasyonu, ¢alistayin temel énerisi olarak éne ¢ikmaktadir. Bu
cercevede KBS panosunun tasarimi ve kullanici egitimleri, kritik belediye strecleri icin SOP—
RACI-SLA setlerinin c¢ikarilmasi, gorev—sorumluluk netligi ve hizmet seviyesi hedeflerinin
tanimlanmasi 6nerilmektedir. Kisiye bagl isleyisin azaltilarak koordinasyon ve hesap verebilirligi
glclendirecek, standart form ve sablonlarla desteklenmis hizmet ici egitim dizenekleri kurumsal
hafizay1 kalicilagtiracaktir. Ayrica sosyal kapsayicilik alanina etki edecek sekilde 65+
erisim/ulasim protokold, ¢ok dilli “tek temas noktasi” ve erisilebilirlik kontrol listeleri ile e-katilim
portalinin birlikte devreye alinmasi 6nerilmigtir.

Yesil dénisimde ilerleme igin kurumsal bir gerceve ve izleme kiltirinin gerekliligine isaret
edilmistir. Kaynak verimliligi ve karbon azaltimi hedeflerini projelere ve satin alma streclerine
bagdlayacak sekilde raporlanabilir dizenli tasarruf/etki metrikleri icin c¢alistay, PV/EV
uygulamalarinda kWh, 6z tiiketim ve CO,e temelli bir izleme panosu, kurum binalari ve pazar
yerlerinde Sifir Atik mini pilotlari, yesil satin alma yonergesi, enerji etitleri ve ihale/tedarik
rehberinin hazirlanmasini énermistir.

Hizmet dncelikleri ve ihtiyac analizinde kisa—orta vade ayrimi yapiimistir. Kisa vadede “temel afet
plani + gbérev kartlari + tatbikat” Gclisinin tamamlanmasi, KBS c¢ekirdeginin ve numarataj
dizeltmelerinin yapilmasi, dijital katihm portalinin agilmasi 6nerilmektedir. Orta vadede ise
stratejik plan—-6ncelik matrisi Gzerinden mudurliklerin hedef-but¢ce—gosterge uyumuna alinmasi,
kurumlar arasi igbirliginin mutabakat zabitlariyla kurumsallastiriimasi ve yerel kosullara uygun bir
iklim/yesil planinin hazirlanmasi hedeflenmistir. Veri ve katilim altyapisi kurulmadan atilacak
yatirrm adimlarinin etki dretmekte zorlanacagi gergegine dayanan bu siralama, énce gorunarlik
ve Olgulebilirlik, sonra dlgeklenebilir uygulama mantigi benimsemektedir.

Finansman ve dis destek tarafinda, fonlara erisimi hizlandirmak i¢in kurumsal bir “fon takvimi +
proje kartlari” yaklasimi dnerilmistir. Bu kartlar; mantiksal ¢erceve, riskler, bitge, es-finansman,
beklenen c¢ikti—sonu¢ goOstergelerini standartlagtirarak bagvuru kalitesini ve onay sansini
artiracaktir. Ayni zamanda saha Oncelikleri icin mini fizibiliteler (6r. GES, atik, ulasim)
hazirlanmasi; proje havuzunun canli tutulmasi ve uygun c¢agrilarla hizli eslestirme yapilmasi
tavsiye edilmigtir.

Bu cercevede calistay bulgulari, “Once sistem, sonra yatirnm” ilkesini benimseyen bir yol haritasi
Onermektedir. Kisa vadede cekirdek veri ve prosedirlerin kurulmasiyla seffaflik ve hesap
verebilirlik artinlacak; orta vadede stratejik plan ve iklim/enerji yol haritasi ile uygulamalar
Olceklenecek; es zamanl olarak fon—proje altyapisi standardize edilerek dis kaynaklara erisim
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ivmelendirilecektir. Boylece Ust kademe politika metinlerindeki hedefler yerel gerceklikle
iliskilendirilecek, kirilgan gruplari gorunur ve her adimi dlgulebilir kilan bir iyilesme glizergahi inga
edilebilecektir.

SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Ust kademede 12. Kalkinma Plani ve ilgili strateji belgelerinde gliglii bicimde vurgulanan yesil
doénusum, direncglilik, kapsayicilik, dijitallesme ve eneriji verimliligi gibi 6ncelikler, alt kademede (il
cevre diizeni, uygulama imar ve tematik planlar) islahiye baglaminda bitinciil bir yerel stratejiye
cevrilememistir. Bu durum, politika onceliklerinin sahaya somut, &lgulebilir yerel eylemlere
donusmesini zorlastirmakta; butce—program—sonu¢ bagindan yoksun hizmet Uretimi s6z
konusudur. Eksiklikler, 1) Stratejik cerceve ve performans hedeflerinin eksikligi, 2) Veri—harita
temelli karar mekanizmalarinin kurulmamig olmasi, 3) Katihmin sureklilik kazanamamasi ve
kirilgan gruplar odakh tasarimin zayifhidi, 4) Afet ve is surekliligi altyapisinin prosedure ve duzenli
tatbikata baglanmamis olmasi seklinde dort baglkta yogunlasmaktadir. Ust kademe hedefleri
yerel gergeklige baglayacak, blitce—6ncelik—sonug zinciri kuracak ve dis fonlara erisim ile hesap
verebilirligi iyilestirecek sekilde onerilen “yenilik seti”, 12—-18 aylik bir gegisi hedefleyen mini
stratejik plan ve uygulama programini, KBS tabanli yonetimi (haritah is akislari ve acik gdsterge
panosu); sure¢ standardizasyonunu (SOP—RACI-SLA); ¢ok dilli e-katilim ile kirilgan gruplar veri
kartini; iklim/enerji izleme tablolarini; moloz sahasi ¢gevre ydnetim protokoltnu bir batin olarak
devreye almayi tarif etmektedir.

o ey

C6zum mimarisi U¢ eksenli bir stratejik iskelet Gnermektedir. “Direnglilik ve hizmet surekliligi
ekseninde, kurumsal afet plani iskeleti, ICS/EOC kurgusu ve goérev kartlari; kritik hizmetler icin is
surekliligi ve BT felaket kurtarma hedefleri; yilda bir masaustu ve bir saha tatbikati 6nerilmektedir.
“Dijital temelli yonetisim” ekseni, KBS/CBS ¢ekirdedi (idari sinirlar, adres—numarataj, ada—parsel,
yol-altyapi envanteri), EBYS entegrasyonu ve gdsterge panolari ile karar destegi; kritik
sureclerde SOP-RACI-SLA standardizasyonunu o6nermektedir. “Kapsayici yesil dénlisum”
ekseninde ise PV/EV varlik izleme (kWh, 6z-tiketim, CO,e), Sifir Atik mini pilotlari, yesil satin
alma yonergesi ve iklim uyum tedbirlerinin mekansal kararlara entegrasyonu onerilmektedir. Bu
eksende kirilgan gruplar icin erisilebilirlik standartlari, ¢ok dilli e-katilim portali ve diizenli mahalle
meclisleri/Kent Konseyi takvimiyle desteklenmesi de énerilmektedir.

Planlara iligkin ¢6zim o6nerileri ve eklenmesi gereken alanlar alti madde altinda toplanmistir.
Birincisi, Ust—alt dlgek koprdleri igin “6ncelik matrisi’dir: her Ust hedefin yerel eylem, sorumlu birim,
bltce kaynagi ve KPI'lyla eslenmesi; il cevre dizeni kararlarinin imar ve tematik planlara zorunlu
referans olarak baglanmasi; sinir etkilerini gdézeten birden ¢ok ili iceren ¢evre dizeni perspektifi
talebini icermektedir. ikincisi, veri ve haritalama &nerilerini icermektedir. KBS cekirdek
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katmanlarinin tamamlanmasi, numarataj/MAKS uyumsuzluklarinin giderilmesi ve basvuru—is
emri sureclerinin cografi izlenebilirliginin saglanmasi; demografi, kirilganlik, afet riski ve kritik tesis
bilgilerinin tek bir karar destek panelinde bulusturuimasi hedeflenmektedir. Uglinclisti, moloz ve
cevresel risk ydnetimini kapsamaktadir. Ayristirma, toz bastirma, drenaj—sizinti kontroll, kantar—
kayit, izleme protokolleri ve ikincil kullanim kriterlerinin planlara agik hikim olarak eklenmesi
Onerilmektedir. Dérdincusl, katilimin kurumsallasmasina altinda, yillik takvim, arag setleri ve
“geri bildirimin karara yansima orani” gibi g0Ostergeleri icermektedir. Besincisi ise kurumsal
yapilanma baghgi altinda Proje & Dayanikhlik Birimi, Dijitallesme—KBS Ofisi ve Sosyal icerme
Birimi ¢ekirdek ekiplerinin gérev tanimi, butce baglantisi ve performans gdstergeleriyle plan
ekinde tanimlanmasi yer almaktadir. Altinci madde, Finansman ve M&E basliginda fon takvimi—
cagri izleme sisteminin kurulmasi, her 6ncelik icin asgari izleme seti (girdi—faaliyet—¢ikti—sonug—
etki) ve raporlama dongusu belirlenmesi yer almaktadir.

Teknik destek agisindan “kapasite—sure¢—sistem kurma” temelli yaklagima uygun olarak PACE
temalariyla uyumlu sekiz somut alan ayrintilandiriimaktadir. “Proje Déngusu ve Finansmana
Erisim Altyapisi” alaninda PCM, mantiksal ¢erceve, bitce, tedarik/ihale, s6zlesme, etik—uyum ve
M&E egitimleri; proje yazma atolyeleri, hazir proje karti sablonlari ve fon takvimi—cagr izleme
sistemi yer almaktadir. Bu paketin ciktilari arasinda yilda en az alti basvuru, c¢ok-paydasli
ortakliklar ve es-finansman planlari vb. vardir. ikinci alan olan “Afet ve Hizmet Sirekliligi
Omurgas!” altinda ise ICS/EOC semasi ve gorev kartlari, kritik hizmetler icin is surekliligi ve BT
kurtarma hedefleri ile masaustu/saha tatbikatlarinin tasarimi ve degerlendirmesi, ardindan onayl
plan ve tatbikat skorlar gibi dlgitlerle takip yer almaktadir. “KBS/CBS Hizli Kurulum ve EBYS
Entegrasyonu” alani altinda gekirdek cografi katmanlar, mobil saha veri toplama, haritali is
emri/sikdyet yobnetimi ve hizmet gdsterge panosuna yer verilmistir. Takip eden basliklar,
kapsayicilik ve katilim (¢ok dilli portal, mahalle meclisleri, kirilgan gruplar veri karti), yesil
doénuasum ve enerji verimliligi (yesil satin alma yonergesi, PV/EV izleme, Sifir Atik mini pilotlarr),
moloz (ingaat—yikintl) ati§i yonetimi protokol seti (ayristirma, toz bastirma, kayit ve
rehabilitasyon), slire¢ standardizasyonu (SOP—RACI-SLA), kurumsal yapilanma ve yonetisimdir.
Bu alanlar bir arada, dis fonlara erisim kapasitesini ve uygulama kalitesini somut géstergelerle
guvence altina almayi hedeflemektedir.

Calistaylarda belirginlesen hizmet Oncelikleri, altyapi glglendirme, igyerlerinin toparlanmasi,
badimsiz yapi denetimi, farkindalik ve egitim faaliyetleri kisa ve orta vadeli yol haritasinda 6n
siralarda yer almaktadir. Kisa vadede temel afet plani + gorev karti + tatbikat, KBS ¢ekirdegi ve
numarataj dizeltmesi ile dijital katihm portali; orta vadede stratejik plan—6ncelik matrisi,
protokollerle kurumsallasmis igbirligi ve yerel kosullara uygun iklim/yesil plani temel adimlar
olarak siralanmaktadir. Bu siralama, kit kaynaklarin en ylksek etki Uretecek basgliklara
yonlendiriimesini ve sonuclarin KPl'larla izlenmesini mimkidn kilmaktadir. AFAD ve ilgili
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bakanliklar (afet, cevre, enerji); Gaziantep Buylksehir (CBS, atik, ulasim); tniversite ve meslek
odalari (analiz/denetim); STKlar (kirilgan gruplar); kalkinma ajansi—AB programlari (fon ¢cagrilar)
ve Ozel sektér (PV/EV, yazilim) ile gergeve protokollere dayali, takvimi ve gostergeleri tanimli bir
calisma dizeni 6nerilmektedir. Bu nitelikte bir ag, kisi bagimhhgini azaltacak, ortak veri ve
gOsterge panolariyla izlenebilirligi artiracak; dis denetime acikligi guiclendirecektir.

Ozetle, islahiye’'nin Ust-alt 6lgek planlariyla uyumlu bir stratejik gergeve kurmasini, kritik
hizmetlerde sureklilik ve olgulebilirlik saglamasini, dis kaynaklari nitelikli projeler tzerinden
cekmesini ve tim bunlar agik goésterge panolariyla kamuoyuna hesap verebilir bigimde
isletmesini mumkun kilan bir yol haritasi igcin kademeli gecis ve agik¢a tanimlanmis arag setleri
kullanilarak, belediye bunyesinde kiglk ama yetkin bir cekirdegin kurularak sureglerin
standartlastiriimasi, veriye dayali karar mekanizmalarinin merkeze alinmasi énerilmektedir.

Kisaltma Aciklama
AB Avrupa Birligi

AFAD Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi

AR Arapca

BMZ Almanya Federal Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Bakanlig
BT Bilisim Teknolojileri

CBS Cografi Bilgi Sistemi

CO.e Karbondioksit esdegeri

DLR Sonug Baglantili Odeme/Finansman
DR Felaket Kurtarma (BT)
DRR Afet Risklerinin Azaltiimasi

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EOC Acil Durum Operasyon Merkezi
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EV Elektrikli Arag

GES Gunes Enerjisi Santrali / Sistemi

GESI Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Sosyal icerme
Glz Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu

ICS Olay Komuta Sistemi

ILBANK  ller Bankasi A.S.

IVR Etkilesimli Sesli Yanit

KBS Kent Bilgi Sistemi

KOBI Kiiglik ve Orta Biiyiikliikte isletme
KPI Anahtar Performans Goéstergesi

KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

EK-1: GORUSULEN KURUM LISTESI VE GALITAY KATILIMCI LISTESI

Mulakat Katilimci Listesi
islahiye Belediyesi Fen igleri imar Mudurliiga (4 kisi)

islahiye Belediyesi Projeler Birimi (1 kisi)

Calistay Katilimci Kurum Listesi
islahiye Belediyesi

Gaziantep Barosu
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Gaziantep il Gég idaresi Midurligi
Kirkayak Kilttr Dernegi

Gaziantep Esnaf ve Sanatkarlari Odalari Birligi (GESOB)

Yayinlayan Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ) GmbH

Merkez Ofisler Bonn ve Eschborn, Alimanya

Proje Depremden Etkilenen Bélgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)
Cankaya, Ankara, Turkiye
icerik Alman Uluslararasi igbirligi Kurumu (GIZ)

iletigim pace@giz.de
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